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Calendário de higienização do reservatório e
filtros, comprovantes e decisão sobre fonte
alternativa

Modelo operacional para adaptar à sua rotina. Preencha com dados reais; campos sem
confirmação permanecem pendentes.

Responsável: Gestor ou RT como dono do calendário; manutenção como executor da conferência
mensal

Momento: Calendário revisado ao receber cada certificado; conferência mensal; imediatamente após
acidente ou evento que possa contaminar a água

Aplicação: Estabelecimentos de alimentos e serviços de alimentação no estado de São Paulo, sob a
Portaria CVS 3/2026. Não afirma potabilidade.

Como usar

1. Preencha uma linha por reservatório e por sistema de filtragem.

2. Data limite do reservatório = data do último serviço comprovado mais 6 meses (art. 122). Se a
data não está comprovada, escreva pendente de confirmação.

3. Para filtros, a periodicidade vem do manual do fabricante (art. 123); copie-a na coluna indicada.

4. Anexe o certificado de execução e registre o local do arquivo. Nota fiscal não substitui o
certificado.

5. Guarde os registros por no mínimo 180 dias (art. 181). Guardar mais é recomendação da casa.

6. Após acidente ou evento que possa contaminar a água, registre data e descrição na coluna
Evento de risco; documente avaliação, responsável e providência. Se houver esse risco,
higienize sem esperar o limite de 6 meses (art. 122).

7. Situação: Em dia; Vencido (não conforme); Pendente de confirmação; ou Evento de risco. Falta
de prova não comprova atraso, e prazo comprovadamente vencido não é apenas pendência.

Estabelecimento: ________________________ Data / turno: ________________________
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Item 1

Campo Verificação e preenchimento

Item (reservatório ou filtro) Reservatório de água potável

Responsável

Empresa ou executor

Data do último serviço comprovado

Prazo aplicável (reservatório: máx. 6 meses; filtro:
manual do fabricante)

Máximo de 6 meses, ou antes se houve evento de
risco (art. 122)

Data limite ou prevista

Documento comprovante e local do arquivo

Situação

Data prevista da casa, com folga (recomendação)

Evento de risco (data e descrição)

Avaliação e providência (responsável e data)
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Item 2

Campo Verificação e preenchimento

Item (reservatório ou filtro) Filtro (identificar ponto)

Responsável

Empresa ou executor

Data do último serviço comprovado

Prazo aplicável (reservatório: máx. 6 meses; filtro:
manual do fabricante)

Conforme manual do fabricante (art. 123)

Data limite ou prevista

Documento comprovante e local do arquivo

Situação

Data prevista da casa, com folga (recomendação)

Evento de risco (data e descrição)

Avaliação e providência (responsável e data)
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Item adicional da sua operação

Campo Preenchimento

Item (reservatório ou filtro)

Responsável

Empresa ou executor

Data do último serviço comprovado

Prazo aplicável (reservatório: máx. 6 meses; filtro:
manual do fabricante)

Data limite ou prevista

Documento comprovante e local do arquivo

Situação

Data prevista da casa, com folga (recomendação)

Evento de risco (data e descrição)

Avaliação e providência (responsável e data)
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Lista de verificação dos comprovantes (mensal)

Marque conforme o documento presente, vencido ou pendente de confirmação. Não marque atendido
sem ver o documento.

Preencha mês/data da conferência e nome em cada linha; a conferência mensal é a rotina definida
pela casa, não uma periodicidade numérica da portaria.

Item 1

Campo Verificação e preenchimento

Comprovante Certificado de execução da higienização do
reservatório

Evidência observável Data do serviço, empresa e método

Critério de aceitação (fonte) Data dentro de 6 meses; método no certificado se
terceirizado (arts. 122 e 176)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)

Item 2

Campo Verificação e preenchimento

Comprovante Registro de higienização ou troca de filtro

Evidência observável Data e elemento substituído

Critério de aceitação (fonte) Conforme manual do fabricante e art. 176, § 1º (art.
123)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)
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Item 3

Campo Verificação e preenchimento

Comprovante Manual do fabricante do filtro

Evidência observável Documento arquivado

Critério de aceitação (fonte) Recomendações de troca disponíveis (art. 123)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)

Item 4

Campo Verificação e preenchimento

Comprovante Laudos de potabilidade (solução alternativa)

Evidência observável Laudo com ponto e data de coleta

Critério de aceitação (fonte) Disponível à autoridade sanitária (art. 120, § 2º)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)
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Item 5

Campo Verificação e preenchimento

Comprovante Laudos por entrega de caminhão-pipa

Evidência observável Laudo da entrega

Critério de aceitação (fonte) Fornecedor disponibiliza a cada entrega (art. 121)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)

Item 6

Campo Verificação e preenchimento

Comprovante Origem da água do gelo e do vapor

Evidência observável Fonte identificada

Critério de aceitação (fonte) Água potável (arts. 124 e 125)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)
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Item adicional da sua operação

Campo Preenchimento

Comprovante

Evidência observável

Critério de aceitação (fonte)

Presente / Ausente / Pendente de confirmação

Ação

Mês / data da conferência

Conferido por (nome)

Decisão para fonte alternativa de abastecimento

Responda na ordem. Qualquer resposta sem documento em mãos fica como pendente de confirmação
e vai ao RT ou gestor.

Pergunta Documento a ver Se há documento Se não há ou é incerto

A solução alternativa foi
aprovada pelo órgão
competente?

Documento de
regularização (art.
120)

Seguir para a próxima
pergunta

Pendente de confirmação;
consultar a vigilância sanitária
local

A água é tratada e há
laudos laboratoriais de
potabilidade?

Laudos (art. 120, §
1º)

Arquivar e verificar se
estão disponíveis para a
autoridade

Pendente de confirmação; não
afirmar potabilidade; consultar
o órgão competente

O POP indica pontos,
frequência de coleta e
análises?

POP (art. 176, § 2º) Conferir se o
cumprimento está
registrado

Completar o POP conforme a
legislação específica
confirmada

Se caminhão-pipa: o
fornecedor entregou o
laudo desta entrega?

Laudo da entrega
(art. 121)

Arquivar junto ao
registro da entrega

Registrar pendência e cobrar o
fornecedor

Se houver desvio

Data limite conhecida e vencida: registrar Vencido (não conforme), com a data; comunicar RT ou gestor
no mesmo dia e providenciar o serviço o quanto antes, com responsável e data registrados. Sem
comprovante da última execução: registrar Pendente de confirmação, cobrar o certificado e definir
prazo de resposta; não presumir prazo em dia. Evento de risco: registrar o evento, avaliar com o

Koncluí | SP, CVS 3/2026 | Vigência: 01/02/2027 | 8 / 11



responsável e providenciar higienização quando puder contaminar a água, sem esperar o calendário.
Laudo ou aprovação ausente em fonte alternativa: não registrar atendido e consultar o órgão
competente.
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Exemplo simulado para treinamento

SIMULAÇÃO FICTÍCIA. Restaurante com certificado de higienização do reservatório datado de
10/03/2027 e filtro de bebedouro com manual do fabricante que indica troca a cada 6 meses (valor
fictício, apenas para o exemplo). O elemento filtrante foi trocado em 15/02/2027. Em 20/06/2027 a
caixa foi aberta por reparo e o vedante da tampa estava solto.

Item
Reservatório

Data do último serviço comprovado
10/03/2027

Data limite
10/09/2027 (máximo de 6 meses)

Data prevista da casa, com folga
10/08/2027

Situação
Evento de risco identificado; higienização antecipada necessária, apesar do calendário ainda em dia.

Linha do filtro - Item
Filtro do bebedouro da área de atendimento

Linha do filtro - Data do último serviço comprovado
15/02/2027 (troca do elemento, registro interno anexado)

Linha do filtro - Prazo aplicável
Copiado do manual do fabricante: troca a cada 6 meses (valor fictício)

Linha do filtro - Data limite ou prevista
15/08/2027

Linha do filtro - Situação
Prazo em dia

Evento de risco (data e descrição)
Tampa com vedante solto em 20/06/2027, sem evidência de contaminação confirmada

Avaliação e providência (responsável e data)
20/06/2027, Ana Exemplo (responsável capacitada, art. 20): vedação comprometida é evento que
pode contaminar a água; providenciar higienização sem esperar setembro e reparar a tampa.

Mês / data da conferência
06/2027 / 20/06/2027

Conferido por (nome)
Ana Exemplo (fictícia)
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Decisão esperada: O prazo calendário ainda está em dia, mas o RT ou responsável capacitado (art.
20) identificou no exemplo um evento que pode contaminar a água. Higienizar sem esperar 10/09/2027,
reparar a tampa e arquivar o comprovante; nova data comprovada atualiza o calendário. O filtro segue
o manual, com troca prevista para 15/08/2027. A conferência mensal e a avaliação ficam datadas e
identificadas.

Base: CVS 3/2026, arts. 7, 20, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 176, 181. Vigência conforme CVS 9/2026. Conferência das fontes:
13/10/2026. As obrigações já aplicáveis continuam durante a preparação. O modelo não substitui os procedimentos, a avaliação do
responsável ou as orientações da autoridade sanitária.
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